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Voorwoord
WZU Veluwe is een christelijke zorginstelling op de Veluwe. Dat is waar het om gaat. Vanuit deze
diepe levensovertuiging verleent WZU Veluwe al geruime tijd liefdevolle zorg aan naasten binnen
de lokale gemeenschappen, zowel thuis als binnen WZU Veluwe, wanneer intensievere zorg nodig
is. Er zijn voor elkaar, doen wat nodig is. Het goed hebben met elkaar. 

Voortzetten goede zorg
Het goed hebben met elkaar, onze voortdurende inzet voor het bieden van goede zorg zowel bij de
mensen thuis als in de verpleeghuizen is ook in 2022 een gegeven geweest waar we dankbaar voor
zijn. We zijn dankbaar voor elkaar, voor onze gezondheid, voor de verantwoordelijkheid die
genomen is, voor de betrokkenheid en de zorg voor degenen die aan ons zijn toevertrouwd. Er is
hard gewerkt, doorgewerkt, vernieuwd, veranderd en verbeterd. Er is gebouwd en de dependance
bij De Bunterhoek is opgeleverd. Er is gewerkt aan het aantrekken en behouden van nieuwe
collega’s. De behandeldienst is in september 2022 volledig bemand, en eind 2022 waren ook alle
locaties volledig overgestapt naar verpleeghuiszorg. Samen met het programma Waardigheid en
Trots hebben zorgprofessionals gewerkt aan verbetering van zorg, welzijn en samenwerking.

De zorg is met name verleend aan ouderen op de Noord-Veluwe bij onze vijf woonzorglocaties met
in totaal circa 400 appartementen in Wapenveld, Epe, ’t Harde, Elburg en Nunspeet. We bieden
verpleegzorg door een volledig team van behandelaren, wonen met zorg (somatiek) en kleinschalig
wonen (psychogeriatrie). Verder kunnen ouderen terecht voor tijdelijk verblijf (Eerstelijns  Verblijf
(ELV) en respijtzorg) en bieden we ouderen zorg aan huis en dagbesteding in dezelfde plaatsen en
in Doornspijk. Huishoudelijke ondersteuning wordt geboden in de gemeenten Heerde, Epe, Elburg,
Nunspeet en Oldebroek.

Uitdagingen en reflectie
Ontwikkelingen in de ouderenzorg, samen met interne uitdagingen, hebben geleid tot een
financieel moeilijk jaar voor WZU Veluwe. Het onvoldoende acteren op een conflict binnen bestuur
en management evenals meerdere meldingen van onveiligheid en ervaren grensoverschrijdend
gedrag, hebben aanzienlijke gevolgen gehad. Deze gevolgen hebben geresulteerd in persoonlijk
leed en uitval bij diverse medewerkers. Bovendien heeft een breder ervaren gevoel van
psychologische onveiligheid de kwaliteit van het management beïnvloed; beslissingen werden
naast elkaar genomen in plaats van met elkaar. Dit heeft geleid tot negatieve financiële resultaten
in 2022.

De weg naar vernieuwing
Het is niet gemakkelijk om deze situatie te beschrijven, en het doet ons pijn dat dit heeft
plaatsgevonden. Een situatie die alleen maar verliezers kent. Een situatie waarin we ook met elkaar
geen optimale omgeving hebben gecreëerd voor onze zorgprofessionals om te werken. Zeker niet
na de intensieve coronajaren die we hebben doorgemaakt. Dat spijt ons samen meer dan we
kunnen uiten. 

Dit voorwoord als inleiding op het jaarverslag 2022 is zeker niet bedoeld om te spreken over schuld
of schuldigen, maar om openheid en kwetsbaarheid te tonen. Daarmee verbloemen we de impact
die het heeft en heeft gehad op onze organisatie niet. Het goede gesprek dat we in 2022 met elkaar
zijn gestart, vervolgen we in 2023 op naar een vernieuwde koers in 2024. We beseffen dat een
verandering van cultuur geduld en wijsheid vraagt. Op de Veluwe hebben we goud met elkaar
ontvangen. Goud omdat we er met elkaar, er voor elkaar willen zijn. Goud omdat lokale
kerkgemeenschappen ouderen en ons omringen met nabijheid. Goud omdat we weten dat we
ondanks en in alle omstandigheden niet de weg alleen hoeven te gaan. Samen sluiten we 2022 af in
dankbaarheid en met pijn. In hoop en vertrouwen:

U geeft een toekomst vol van hoop, dat heeft U aan ons beloofd. 
Niemand anders, U alleen, leidt ons door dit leven heen.

Epe, Raad van Bestuur WZU Veluwe 
Jose Geertsema, augustus 2023
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1. ALGEMENE INFORMATIE

Barmhartig 
De gelijkenis van de
barmhartige Samaritaan is
voor ons een sprekend
voorbeeld. Wij willen olie in de
wonden doen van iedereen
die dit nodig heeft, voor hen
borg staan en hen veilig laten
verblijven.

Ondernemend 
De zorg van de toekomst
vraagt om eigenaarschap en
ondernemende mensen.
Zowel binnen als buiten 
WZU Veluwe. We benaderen
elk vraagstuk vanuit
vertrouwen en als kans om te
laten zien waartoe christelijke
zorg in staat is.

Van betekenis zijn 
We willen het gevoel van
eigenwaarde van cliënten 
versterken. We zoeken creatief
naar wegen om voor elkaar
van betekenis te zijn.

5

Nabij in welbevinden is de missie van WZU Veluwe. Onze missie is gericht op betekenisvol leven
voor cliënten. Dat doen we door mee te lopen op het laatste stuk van hun levensweg en te
ondersteunen daar waar mogelijk is. De Bijbel is hierbij ons uitgangspunt.

De visie van WZU Veluwe luidt: Het verlenen van zorg en ondersteuning aan cliënten, die is gericht
op het versterken van de zelfstandigheid en de zelfredzaamheid en die bijdraagt aan het behoud
van de eigen regie. Dat is helpend om het bestaan betekenis en invulling te geven. De visie vormt
samen met de kernwaarden het ethisch kompas van WZU Veluwe. Missie, visie en kernwaarden zijn
geënt op de protestants-christelijke waarden.

Missie en visie

Bij WZU Veluwe worden de volgende diensten en producten aangeboden:

Bij de cliënt thuis
Huishoudelijke ondersteuning, verzorging en verpleging thuis, nachtzorg, gespecialiseerde hulp
bijvoorbeeld bij dementie, casemanagement dementie, palliatieve zorg, begeleiding thuis,
domotica, opvolging van personenalarmering, maaltijden.

In de wijk
Dagbesteding op locaties in Doornspijk, Elburg, ’t Harde, Oene, Nunspeet en Wapenveld. Open
activiteiten in de woonzorg- en wijkontmoetingscentra.

Zorgwoningen 
Habion biedt woningen in de nabijheid van onze locaties voor zelfstandig wonen in combinatie met
zorg en ondersteuning dichtbij.

Verpleegzorg 
Verpleegzorg in onze locaties in Elburg, Epe, ’t Harde, Nunspeet en Wapenveld. Woonvormen zijn:
wonen met zorg (somatiek), kleinschalig wonen (psychogeriatrie), tijdelijk verblijf (ELV, respijtzorg),
beschermd wonen (GGZ-C). Alle locaties zijn een accommodatie in het kader van de Wet zorg en
dwang (Wzd).

Dienstverlening
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Zorgsoort Aantal cliënten

Wonen met zorg met ZZP (Wlz) 386

VPT 5

Wonen met zorg overig (ELV, NIP, GGZ) 10

Thuiszorg (Zvw en WLZ) 181

WMO en WLZ huishouding 706

WMO en WLZ dagbesteding* 35

4

Onderstaand tabel vermeldt het aantal cliënten per zorgsoort. Peildatum: 31-12-2022:
Aantal cliënten per zorgsoort

*Cliënten die naast dagbesteding ook gebruikmaken van thuiszorg, zijn meegeteld bij thuiszorg. 

Onderstaand tabel vermeldt de capaciteit (op basis van toelating) per locatie. 
Per 31-12-2022:

Kerngetallen

Naam locatie Plaatsen per 31-12-2022

Het Nieuwe Feithenhof in Elburg 64

De Boskamp in Epe 75

Mariposa in 't Harde 48

De Bunterhoek in Nunspeet 140

Rehoboth in Wapenveld 83

Totaal 410

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................06-09-2023



5

Cliënten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten.

Kerngegevens Aantal/bedrag
in 2022

Aantal/bedrag
in 2021

Aantal/bedrag
in 2020

Capaciteit

Aantal beschikbare plaatsen met verblijf (Wlz)
per einde verslagjaar

410 419 419

Productie

Aantal intramurale verzorgingsdagen 
in verslagjaar

18.820 46.289 67.594

Aantal intramurale verpleegdagen 
in verslagjaar

119.832 88.308 62.520

Aantal verzorgingsdagen volledig pakket thuis 2.252 3.031 4.680

Aantal GGZ-C verzorgingsdagen in verslagjaar 730 730 1.027

Aantal ELV verzorgingsdagen in verslagjaar 1.727 2.089 1.227

Personeel

Gemiddeld FTE personeelsleden in loondienst 623 607 590

Bedrijfsopbrengsten

Totaal bedrijfsopbrengsten in verslagjaar 51.016.012 49.153.300 47.780.954

Waarvan wettelijk budget 
voor aanvaardbare kosten

44.194.432 41.324.161 38.599.245

Waarvan overige bedrijfsopbrengsten 6.821.580 7.829.139 9.181.709
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Avond/Nacht/Weekend-team (Hanzeheerd)
Nachtzorg in de thuiszorg (Vérian)
Gezamenlijke opleidingsplaats voor GZ-psycholoog en mogelijk SO
Regiovisie
Expertise Behandel Netwerk-NV
Informele zorg
Beelden van kwaliteit
Wonen met een +
Noord Veluwe Academie
Centraal zorgcoördinatiepunt Noord-Veluwe 2023
Regionaal medewerkersplatform – de Werkgeverij
Lerend landelijk netwerk Zingeving in de thuiszorg via ZONMW (CHE, VIAA en Leliezorggroep,
Centrum voor Levensvragen)
Thuiszorg werkt samen in een netwerk met wijkverpleegkundigen, casemanagers dementie en
coördinatoren welzijn en zijn betrokken bij:

Netwerk Dementie Noordwest Veluwe en Netwerk Dementie Oost Veluwe
Alzheimer-café
Geheugensteunpunt
Huisartsen en POH’s

WZU Veluwe werkt samen met anderen om van elkaar te leren en de zorg voor ouderen te
verbeteren en te versterken. Dit doen we intern met cliënten, naasten en zorgverleners. En extern
met collega-zorgorganisaties, ouderenbonden, cliënt- en patiëntenorganisaties, zorgcoöperaties,
zorgverzekeraars en het zorgkantoor.

Partnerships in verschillende netwerken
Binnen het Lerend Netwerk werkt WZU Veluwe nauw samen met Norschoten, Hanzeheerd en
Hospice Nunspeet. In het bestuurlijke netwerk zijn de partners Viattence, Het Baken en Zorggroep
Noordwest Veluwe nauw verbonden met WZU Veluwe.

Leidend in een gemeenschappelijke visie
WZU Veluwe vervult een centrale rol in een gezamenlijk initiatief van 12 organisaties die een
verbindende regiovisie hebben ontwikkeld over 'ouder worden op de Veluwe'. Deze visie wordt
verder uitgewerkt met inbreng van inwoners, het zorgkantoor, huisartsencoöperaties en
organisaties die thuiszorg, gehandicaptenzorg of geestelijke gezondheidszorg bieden. Deze visie zal
gedurende 2023 vorm krijgen en dient als richtinggevend kader voor zowel individuele als
gezamenlijke activiteiten van de betrokken organisaties.

Brede samenwerkingsdomeinen
Naast deze gezamenlijke initiatieven is er ook samenwerking op diverse gebieden:

Toekomstgerichte zorginitiatieven
Een concrete maatregel die reeds genomen is om in te spelen op toekomstbestendige zorg, is de
inzet van een specialist ouderengeneeskunde van WZU Veluwe als kaderarts voor
eerstelijnsconsulten bij huisartsen in de gemeenten waar de woonzorglocaties gevestigd zijn. Dit
draagt bij aan hoogwaardige zorg en behandeling voor ouderen die thuis wonen en complexe
medische problemen hebben. Dit kan hun mogelijkheid verlengen om thuis te blijven wonen met
de medische ondersteuning van huisartsen.

Samenwerkingsrelaties
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2. ONTWIKKELINGEN GEDURENDE 2022

57

Op 1 september heeft er een bestuurswisseling plaatsgevonden. Wim Martens nam na een
bestuursperiode van negen jaar afscheid van WZU Veluwe. José Geertsema trad per die datum aan.
Naast de gebruikelijke dynamiek tijdens een bestuurswisseling kwam er ook ernstige problematiek
aan het licht. Verschillende externe onderzoeken, zowel naar ervaren grensoverschrijdend gedrag
als naar de financiële continuïteit, bevestigden de aanzienlijke uitdagingen waar WZU Veluwe in
2022 voor stond en daarna voor staat.

Veranderingen in leiderschap
Als reactie op deze situatie is de voltallige Raad van Toezicht per 1 juli 2023 opgestapt. Eerder in
december 2022 heeft ook een ander lid zijn positie verlaten. Voor details over het interne toezicht
wordt verwezen naar het afzonderlijke jaarverslag van de Raad van Toezicht.

Financiële en operationele uitdagingen
Het jaar 2022 was zowel financieel als operationeel uitdagend voor WZU Veluwe. Er was een verlies
van ongeveer € 3 miljoen in de exploitatie, en de bankconvenant absolute EBITDA werd tweemaal
overschreden. Het is noodzakelijk om de organisatiestructuur en de strategie met betrekking tot
vastgoed en zorg te herijken. Ook is een 'Herstelplan 2022' essentieel.

Externe ontwikkelingen
Zowel het Zorgkantoor als Zorgverzekeraars Nederland voorzien een aanzienlijke stijging van de
zorgvraag in de regio waar WZU Veluwe actief is (80% tot 100% stijging) tot 2040. Dit is een grotere
stijging dan de landelijke verwachting. Binnen de langdurige zorg spelen diverse ontwikkelingen,
zoals zorghervormingen, vergrijzing, verminderde overheidsbetrokkenheid (beperkte marktwerking
en scheiding van wonen en zorg) en de opkomst van particuliere zorg. Deze hervormingen zijn het
gevolg van zowel kwalitatieve als financiële overwegingen. Het beleid is gericht op langer
zelfstandig wonen, terwijl er ook sprake is van arbeidstekorten en financiële druk. Het
overheidsbeleid richt zich op scheiding van wonen en zorg voor lichte zorgvragers. 

Rol van het kwaliteitskompas
Het Kwaliteitskompas, dat in de zomer van 2023 wordt geïntroduceerd, speelt hierin een rol en heeft
tot doel het nationale budget voor langdurige zorg te verlagen. Dit Kwaliteitskompas komt in de
plaats van het kwaliteitskader verpleeghuiszorg en het addendum over de Wlz-zorg thuis. Het is de
bedoeling dat het kwaliteitskader wijkverpleging vanaf januari 2024 ook hierin opgaat. Het
belangrijkste uitgangspunt hierin is dat de zorg moet aansluiten op dat wat ouderen al zelf
georganiseerd hebben in hun leven. Met deze maatregel wil men ervoor zorgen dat het nationaal
budget voor langdurige zorg daalt met 1,2 % in 2024 oplopend tot min 3% in 2026. De kortingen
zullen vanaf 2024 in de tarieven worden verwerkt. Naast de reeds afgekondigde korting op de
normatieve huisvestingscomponent, de nieuwe cao, hoge inflatie, stijgende energiekosten, komt
vorengenoemde korting als additionele druk erbij voor zorginstellingen. 

Lagere zorginkoopprijzen en focus op thuiszorg
Zorgverzekeraars Nederland heeft lagere richttarieven vastgesteld voor zorginkoop (voor de V&V
sector 95,5%). De huidige capaciteit verpleeghuisplekken wordt in stand gehouden en de nadruk
van de nodige uitbreiding ligt op het ontwikkelen van verpleeghuiszorg thuis via VPT (volledig
pakket thuis), MPT (modulair pakket thuis) en PGB. Binnen de langdurige zorg zijn ZZP´s 1-3
geëxtramuraliseerd en dit zal ook voor ZZP 4 gebeuren. Thuiszorg werd van oudsher geleverd door
instellingen om mogelijke cliënten voor het verpleeghuis in beeld te hebben. Gezien de beperkte
capaciteit van verpleeghuizen is dit in mindere mate een overweging. Technologische innovaties
kunnen de kwaliteit van leven van cliënten verbeteren en personeelstekorten aanpakken.

Bestuur
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Ondernemingsraad (OR)
De OR bestond in 2022 uit negen leden. Er zijn twee profielen: vijf strategische leden en vier
coördinerende leden. De coördinerende verzamelen en delen informatie met de ambassadeurs van
de OR. Er zijn 12 ambassadeurs aangesteld op verschillende locaties en afdelingen van de
organisatie om als luisterend oor te dienen voor de zowel de medewerkers als de OR. Deze
ambassadeurs zijn ook een keer bijeengekomen. 

De OR krijgt ondersteuning van een ambtelijk secretaris. Verder heeft de OR deelgenomen aan
diverse trainingen. In 2022 heeft de OR zes adviesaanvragen en negen instemmingsaanvragen
behandeld. De adviesvragen hadden betrekking op onderwerpen zoals de duurzaamheidsstrategie,
reorganisatie van de behandeldienst, benoeming van een lid van de Raad van Toezicht en de
aanstelling van een nieuwe bestuurder. De instemmingsaanvragen omvatten onderwerpen zoals
het persoonlijk opleidingsbudget, het balansbudget, de gedragscode en het sanctiebeleid, het
contract met de arbodienst, het beleid ongewenst gedrag, de gesprekscyclus en het Periodiek
Medisch Onderzoek (PMO). 

Er vonden zeven overlegvergaderingen plaatsen tussen de OR en de bestuurder. Zodra het conflict
binnen het bestuur en management, evenals de meldingen van onveiligheid en ervaren
grensoverschrijdend gedrag aan het licht kwamen, zijn deze onderwerpen voortdurend besproken
met de OR. De OR hechtte bijzondere waarde aan de continuïteit van de organisatie en een veilig
werkklimaat voor de medewerkers. Daarnaast vond er een informele sessie plaats met de HRM-
manager. De OR neemt deel aan de overleggen met werkgroepen ter voorbereiding van het beleid.
Er heeft een bijeenkomst plaatsgevonden waarbij de OR aanwezig was bij een vergadering van de
Raad van Toezicht (RvT), en omgekeerd was de RvT ook een keer vertegenwoordigd bij een OR-
vergadering. 8

Zorg bij WZU Veluwe
WZU Veluwe draagt meer dan gemiddeld bij aan de maatschappelijke opgave rondom de
gewenste kwalitatieve intramurale Wlz-(woon)capaciteit. Dit gebeurde onder andere via
(her)ontwikkeling van De Bunterhoek en Het Nieuwe Feithenhof, volledige formatie van de
behandeldienst en omzetting van woonzorg naar verpleegzorg. Binnen WZU Veluwe is er een
duidelijk onderscheid tussen intramurale zorg (verpleeghuiszorg vanaf ZZP-4) en
thuiszorg/huishoudelijke hulp (extramuraal). Het ontwikkelen van verpleeghuiszorg thuis heeft
minder aandacht gekregen, wat resulteerde in een daling van het aantal unieke VPT-cliënten naar 4
in 2022. Pogingen om thuiszorg te herontwikkelen waren minder succesvol dan gewenst vanwege
interne managementdynamiek.

Vastgoed
De vastgoedportefeuille van WZU Veluwe omvat voornamelijk vijf woonzorgcentra. Dit zijn
ongeveer 400 wooneenheden, waarvan meer dan een derde in Nunspeet is gelegen. Twee van de
vijf locaties, De Bunterhoek en Het Nieuwe Feithenhof, zijn eigendom van WZU Veluwe. De andere
drie locaties – De Boskamp, Mariposa en Rehoboth – worden gehuurd van woningcorporatie
Habion. De functionele en technische staat varieert aanzienlijk. De twee eigendomslocaties zijn van
goede kwaliteit na recente renovaties. In Nunspeet (De Bunterhoek) heeft er in twee fasen (2020 &
2022) sloop/nieuwbouw plaatsgevonden, en de locatie in Elburg (Het Nieuwe Feithenhof) is in 2018
ingrijpend gerenoveerd. Daarmee zijn deze locaties zowel functioneel als technisch geschikt om
(zwaardere) verpleegzorg aan te bieden.

De huurlocaties zijn echter ouder en minder geschikt voor verpleegzorg. De Boskamp en Mariposa
zijn respectievelijk 47 en 35 jaar oud, oorspronkelijk gebouwd als verzorgingshuizen (waar lichtere
zorg werd verleend), en in de afgelopen decennia niet ingrijpend gerenoveerd. Beide locaties zijn
zowel technisch als functioneel (zeer) verouderd en feitelijk onvoldoende geschikt om (in de
toekomst) blijvend verpleegzorg te kunnen aanbieden. Voor het locatie Rehoboth – waar in 2006
een renovatie heeft plaatsgevonden – geldt dat deze met enkele bouwkundige ingrepen
toekomstbestendig gemaakt kan worden. Vanuit het perspectief dat WZU Veluwe huisvesting als
een belangrijke succesfactor in het transitieproces naar verpleegzorg beschouwt, is het van groot
belang dat er op relatief korte termijn zicht komt op toekomstbestendige huisvesting voor de
cliënten in (eerst en vooral) Epe en ’t Harde.

Medezeggenschap
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Verpleegkundige en verzorgende adviesraad (VAR)
De VAR bestond in 2022 uit zeven leden. De VAR heeft vijf keer overlegvergaderingen gehad met de
bestuurder. Onderwerpen van gesprek waren onder andere het coronabeleid en de aanpak van de
coronacrisis, onderzoek naar het persoonlijk opleidingsbudget, het kledingbeleid, het VAR-
reglement, het traject van Waardigheid en Trots op locatie, ongewenste uitstroom van VIG-
personeel, overleg met coördinerend verpleegkundigen, de regiovisie over ouder worden op de
Veluwe, het jaarverslag van de klachtenfunctionaris en klachtencommissie, en het
Jaarkwaliteitsplan 2023.

Het conflict binnen het bestuur en management en de meldingen van onveiligheid en ervaren
grensoverschrijdend gedrag zijn, zodra deze aan het licht kwamen, steeds onderwerp van gesprek
geweest met de VAR. Daarnaast zijn de Q-rapportages en mededelingen van de bestuurder ter
informatie aan de VAR verstrekt.

Belangrijk om te vermelden is dat de VAR in 2022 een symposium heeft georganiseerd over
seksualiteit en intimiteit in de ouderenzorg. Dit onderwerp sprak de medewerkers aan en de
gesprekken hebben bijgedragen aan het bewustzijn van de behoeften van ouderen, vooral wanneer
zij gescheiden moeten leven. Dit heeft waardevolle discussies opgeleverd.

In 2022 is er een subsidie aangevraagd voor verdere professionalisering van de VAR, die in 2023 is
toegekend.

Cliëntenraad (CR)
Binnen WZU Veluwe is er een CR op centraal niveau, met daaronder vijf door de CR ingestelde
Cliëntenparticipatieraden (CPR). De CR bestaat uit 11 leden, waaronder een onafhankelijke voorzitter,
met daarnaast twee leden afkomstig uit elke gemeente waarin WZU Veluwe actief is. Binnen de CR
worden zij ondersteund door een ambtelijk secretaris. De cliëntenraad behartigt belangen op
beleidsmatig centraal niveau, zowel op het gebied van zorginhoud als organisatie en financiën. De
cliëntenparticipatieraden, waarvan een of twee CR-leden deel uitmaken, behartigen belangen op
praktisch lokaal niveau en houden overleg met de verantwoordelijke locatiemanagers.

Terugblik door CR
De CR van WZU Veluwe kijkt terug op een bewogen jaar. De eerste drie kwartalen van 2022 stonden
vooral in het teken van het 'reguliere' werk van een CR: het verstrekken van advies over specifieke
benoemingen, de jaarrekening van 2021, begroting, tarieven, het kwaliteitsplan, enzovoort.

Er vonden ook gesprekken plaats met de Raad van Bestuur over kwaliteitsrapportages en diverse
beleidsvoornemens. In maart heeft de CR de nieuwe medezeggenschapsregeling ondertekend.
In het vierde kwartaal ontstond een nieuwe dynamiek: WZU Veluwe bleek zich in een financieel
uitdagende situatie te bevinden, waarbij het management niet in staat was om het primaire proces
voldoende te ondersteunen en te faciliteren en afdelingen niet of onvoldoende samenwerkten.
Kortom, een zorgwekkende situatie. De CR heeft zich hierbij vooral gericht op de gevolgen voor de
cliënten. Dankzij de toewijding van medewerkers binnen het primaire zorgproces zijn de gevolgen
gelukkig beperkt gebleven.

De nieuwe bestuurder heeft de CR vanaf het begin meegenomen in de ambitieuze
veranderopdracht en de daarbij behorende dilemma's. De CR waardeert deze aanpak en hoopt dat
de ingezette verbeteringen in 2023 worden voortgezet.
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In 2022 is er hard gewerkt binnen de thuiszorg. De medewerkers stonden onder hoge druk, mede
vanwege het aanzienlijke ziekteverzuim en het ontbreken van een thuiszorgmanager gedurende
het grootste deel van het jaar. Bovendien bleef de omzet in de thuiszorg achter, wat resulteerde in
een negatief financieel resultaat in 2022. Om deze reden is er eind 2022 een 'Quick scan' uitgevoerd.

Een belangrijke bevinding van de scan is dat WZU Veluwe in haar zorgaanbod sterk de nadruk legt
op intramurale zorg. Hierbij is echter onvoldoende aansluiting gevonden bij de ontwikkelingen in de
zorgsector, die gericht zijn op het langer zelfstandig laten wonen van kwetsbare ouderen en het
bieden van passende zorg op de juiste locatie. WZU Veluwe is van plan om met de uitkomsten van
de 'Quick scan' te werken aan het verbeteren van de kwaliteit van zorgverlening in de
wijkverpleging, in lijn met de kernprincipes van het IZA. Op basis van de onderzoeksresultaten
streeft WZU Veluwe naar een toekomstbestendige en financieel gezonde thuiszorg.

Thuiszorg

Ten opzichte van het landelijke verzuimpercentage VVT in 2022 van 9,54% bedroeg het
verzuimpercentage van WZU Veluwe 8,36%. Het kortdurend verzuim daarin is stabiel laag. WZU
Veluwe voert een verzuimbeleid waarin leidinggevenden de regie hebben over de
verzuimbegeleiding, ondersteund door een externe arbodienst en de afdeling HRM. In het kader
van de Wet Versterking Poortwachter wordt het proces van begeleiding en re-integratie versterkt.
Daarnaast wordt ingezet op adequate begeleiding door leidinggevenden met persoonlijke
aandacht voor zieke medewerkers.

Wat betreft de in- en uitstroom van personeel geldt dat bij het voorzien in (tijdelijke) vacatures de
verhouding tussen de werving van personeel-in-loondienst en de inzet van personeel-niet-in-
loondienst (PNIL) uit balans is geraakt. Bij nader inzien is geconcludeerd dat de hoge inzet van PNIL
onhoudbaar is en een forse impact heeft op het financieel resultaat. De instabiliteit van de interne
organisatie die gedurende het verslagjaar is geconstateerd, heeft mede bijgedragen aan de keuze
om meer PNIL in te zetten dan gebruikelijk. Zodra de resultaten van deze keuzes zichtbaar zijn
geworden, is de balans tussen eigen personeel en PNIL hersteld. Het beleid is erop gericht om
vrijwel uitsluitend personeel in loondienst aan te nemen.

Personeel

Jaar Instroom 
exclusief PNIL

Uitstroom
exclusief PNIL

Instroom
inclusief PNIL

Uitstroom
inclusief PNIL

2022 331 239 540 407

2021 226 193 435 355
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In de afgelopen jaren zijn de locaties wonen met zorg een voor een overgegaan naar zorg met
behandeling. In 2022 is dit traject afgerond met de transitie van eerst Rehoboth en vervolgens De
Boskamp naar zorg met behandeling. Daarmee leveren we op alle locaties verpleeghuiszorg. De
behandeldienst is uitgebreid en gecompleteerd.

Tevens werd in 2022 het tweede deel van de nieuwbouw van De Bunterhoek in gebruik genomen,
waardoor er extra plekken voor zorg met behandeling beschikbaar kwamen. WZU Veluwe nam deel
aan het programma Waardigheid en trots Op Locatie (WOL). Dit programma ondersteunt
zorgorganisaties bij het voldoen aan de thema's uit het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg. In 2021
heeft De Boskamp het programma afgerond. In 2022 hebben de andere locaties met WOL gewerkt,
waarbij de focus lag op persoonsgerichte zorg, het vergroten van de kennis van medewerkers en
het bevorderen van multidisciplinaire samenwerking. Bij de afronding van het programma lag de
nadruk op het borgen van de kwaliteitsverbeteringen.

Transitie naar verpleegzorg
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In oktober 2022 is fase II van de nieuwbouw van De Bunterhoek afgerond en in gebruik genomen.
Deze fase omvatte de bouw van twee kleinschalige woonvormen, elk met 13 appartementen,
bestemd voor bewoners met een zorgvraag gerelateerd aan dementie. Daarnaast worden zes
appartementen volgens het ELV-concept ingezet in samenwerking met huisartsen in de gemeente
Nunspeet. Met de voltooiing van fase II wordt nu de inrichting van het terrein rondom De
Bunterhoek aangepakt.

Andere belangrijke gebeurtenissen
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3. KWALITEITSVERSLAG
Algemeen
Passend bij de behoeften die per persoon kunnen verschillen hanteert WZU Veluwe vanuit de visie
op dienstverlening een aantal uitgangspunten: 

Betekenisvol leven – ruimte voor zingeving en levensvragen, in aansluiting op de persoonlijke
betekenis daarvan voor cliënten, zorgen dat de cliënt en zijn of haar sociale netwerk van betekenis
voor elkaar blijven, steeds de veiligheid afwegen ten opzichte van de persoonlijke behoeften van de
cliënt, zorgen voor een herkenbare christelijke omgeving.

Ont-moeten – eerst de mens zien en pas daarna zijn ziekte of beperking, aanpassen van zorg en
ondersteuning aan de voorkeuren van de cliënt, denken in mogelijkheden, wat iemand nog wel
kan, de cliënt ondersteunen bij het maken van eigen keuzes. 

Faciliteren – goede afstemming tussen cliënt, sociaal netwerk, vrijwilliger en medewerker;
ontwikkeling van kennis en vaardigheden van medewerkers, mantelzorgers en vrijwilligers om de
cliënt en zijn sociale netwerk zoveel mogelijk voort te zetten. Samen met cliënten kijken hoe het
sociale netwerk, vrijwilligers en lokale (kerkelijke) gemeenschappen het leven kunnen verrijken. En
andersom: cliënten hebben betekenis voor hun omgeving.

Samenwerken in de zorgdriehoek – cliënt, mantelzorger en medewerkers - Door goede
afstemming tussen de cliënt, mantelzorger en medewerkers blijft het welbevinden van de cliënt
centraal staan en is zorg op maat een vanzelfsprekendheid. 

Zorg rondom het levenseinde – Ook in onze palliatieve zorg is zijn onze missie en kernwaarden
leidend. Palliatieve zorg omvat meer dan symptoombestrijding en psychosociale ondersteuning.
We hebben ook dan aandacht voor geloofs- en levensvragen van de cliënt en zijn naasten. 

Uitgangspunt voor alle zorg is dat er vrijwillige zorg wordt verleend. In sommige situaties moet
echter vanwege veiligheid onvrijwillige zorg aan een cliënt worden verleend. Dit gebeurt altijd in
goed overleg met de cliënt of diens vertegenwoordiger, evenals met de leden van het
behandelteam. De Wet zorg en dwang geeft hiervoor de kaders. In 2022 is een pilot in De
Bunterhoek gehouden om de Eerst Verantwoordelijke Verzorgende (EVV) de rol van
zorgverantwoordelijke volgens de Wzd-kaders te laten vervullen. De EVV is hiervoor getraind.
Samen met de Wzd-functionaris en de betrokken behandeldisciplines werd onvrijwillige zorg zo
goed mogelijk afgestemd op de situatie van de cliënt. De kennis en vaardigheden van de EVV in het
vinden van alternatieven voor onvrijwillige zorg namen hierdoor toe. Desondanks bleek dat dit
proces voor alle betrokkenen een leerproces is, waarbij het tijd kost om de nieuwe aanpak eigen te
maken. In 2023 wordt overwogen of de rol van zorgverantwoordelijke volgens de Wzd-kaders ook
aan de EVV bij andere locaties zal worden toegekend.

Cliëntveiligheid en indicatoren
De cliëntveiligheid met betrekking tot het medicatieproces en infectiepreventie wordt onderzocht
via audits. Naast deze onderwerpen zijn er nog twee belangrijke indicatoren voor cliëntveiligheid:
het aantal val- en medicatie-incidenten (MIC) en de frequentie van vrijheid beperkende
maatregelen (VBM). Per kwartaal worden de bevindingen en aanbevelingen op het gebied van MIC
en VBM gerapporteerd aan de locatiemanagers, de directeur van het zorgbedrijf en aan de
bestuurder. Deze rapportage wordt ook voorgelegd aan de Raad van Toezicht door de bestuurder.
De RvT-auditcommissie Kwaliteit & Veiligheid bespreekt deze rapportages vervolgens in detail.

Privacy en Informatiebeveiliging
Door ons lidmaatschap bij Z-Cert (cybersecurity) en ActiZ (waaronder informatiebeveiliging valt),
onderhouden we nauw contact met collega-organisaties en experts op het gebied van
cybersecurity in de zorg en informatiebeveiliging. Informatiebeveiliging wordt een steeds
belangrijker onderwerp in de zorgsector.

Veiligheid
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Informatiebeveiligingsnormen en training
Om aantoonbaar te voldoen aan de wettelijke normen voor informatiebeveiliging, werd in 2022 een
volwassenheidsanalyse uitgevoerd als nulmeting voor verdere stappen. In datzelfde jaar begon
WZU Veluwe met een traject om aantoonbaarheid te vergroten en risico's en beheersmaatregelen
beter in kaart te brengen.

Voor leidinggevenden en medewerkers die toegang hebben tot bedrijfsgevoelige informatie, is
dubbele authenticatie ingesteld op interne bedrijfssystemen. In 2022 is de verplichte e-learning voor
medewerkers over AVG & informatiebeveiliging geëvalueerd. Er wordt onderzocht of er meer
gedifferentieerde training kan worden aangeboden die beter aansluit bij de dagelijkse zorgpraktijk.
Voor 2023 is het plan om hiernaar over te stappen.

Interne controles en applicaties
Interne controles van autorisaties op functionaliteit en standaardbereik, en de escalatie-logging
voor Ons Nedap, zijn conform planning uitgevoerd. Voor de escalatie-logging hebben we een app
laten ontwikkelen die ons ondersteunt bij het beoordelen van patronen. Deze app is inmiddels
operationeel.

2022-1 2022-2 2022-3 2022-4

Afspraken Omgang medewerkers Zingeving Algemene tevredenheid Gemiddelde

10 

7,5 

5 

2,5 

0 

Twee keer per jaar worden cliënten uitgenodigd een cliënttevredenheidsvragenlijst in te vullen. Dat
leidde in 2022 tot de volgende resultaten: 

Cliënttevredenheid Thuiszorg

Cliëntervaringen
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Cliënttevredenheid Wonen met Zorg

Zingeving en identiteit
In 2022 is voor het eerst een audit Zingeving en Identiteit binnen de woonzorglocaties uitgevoerd.
Het betrof een kwalitatief onderzoek door middel van open interviews onder een deel van de
bewoners. De audit richtte zich op de beleving van de christelijke identiteit van de organisatie in de
interactie met medewerkers en het dagelijks leven binnen WZU Veluwe, en op de invloed hiervan
op hun persoonlijke geloofservaring.

Kracht uit geloof
De audit draaide om belangrijke vragen, zoals hoe bewoners de christelijke identiteit van de
organisatie ervaren in hun interacties met medewerkers en in hun dagelijkse leven binnen WZU
Veluwe, en wat deze identiteit betekent voor hun eigen geloofsbeleving. Uit de resultaten blijkt dat
veel cliënten kracht putten uit hun geloof. Zij waarderen de christelijke sfeer die in de herkenning
en vertrouwdheid van vroeger te vinden is, bijvoorbeeld in geloofsactiviteiten. Ook bewoners met
een andere levensovertuiging voelen zich thuis in de locaties.

Waardevolle inzichten
Bovendien geven bewoners aan dat ze graag nog betekenisvol willen zijn. Ze ervaren
behulpzaamheid, belangstelling en meelevendheid van de medewerkers. Dit onderzoek heeft
waardevolle inzichten opgeleverd over hoe de christelijke identiteit binnen WZU Veluwe wordt
beleefd door bewoners en hoe dit hun geloofsbeleving en gevoel van thuis zijn beïnvloedt.
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Klachten
Voor klachtbehandeling heeft WZU Veluwe twee klachtenfunctionarissen. Het hoofddoel van de
klachtenbehandeling is het herstel van de relatie tussen de klager en de aangeklaagde, en tevens
het benutten van leermomenten voor de organisatie. De klachtenfunctionarissen zijn makkelijk
toegankelijk via maandelijkse spreekuren bij de diverse locaties, evenals via e-mail en een centraal
telefoonnummer.

Succesvolle klachtenafhandeling in 2022
Alle klachten die in 2022 zijn ingediend bij de klachtenfunctionaris zijn naar tevredenheid van de
klagers afgerond. Geen enkele klager koos ervoor om zijn klacht voor te leggen aan de bestuurder
of een externe geschillencommissie.

Statistieken en thema's van klachten in 2022
In het jaar 2022 werden in totaal 40 klachten ingediend, die betrekking hadden op 52
klachtaspecten. Het is belangrijk om te vermelden dat een klager meerdere klachtaspecten kan
uiten. Van de 52 klachtaspecten gingen er 23 over facilitaire voorzieningen, waarvan 8 klachten over
de wasservice en 5 over het binnenklimaat gingen. Uit het grote aandeel facilitaire klachten kan
worden afgeleid hoe belangrijk woonplezier voor het welbevinden van cliënten is. Als je wereld
kleiner wordt, is het belang van de dagelijkse voorzieningen groot. Het adequaat en gecoördineerd
aanpakken van problemen speelt hierbij een cruciale rol. In enkele klachtprocessen is gebleken dat
de verdeling van taken en verantwoordelijkheden tussen locatiemanagers en manager
bedrijfsvoering niet altijd helder was, waardoor knelpunten minder snel worden opgelost. 
Naast individuele bemiddeling bij problemen met wasgoed heeft de klachtenfunctionaris zich
verdiept in het wasproces om de gerapporteerde problemen van cliënten te bespreken met de
hoofden facilitaire services. Deze klachten werden vervolgens geïntegreerd in evaluaties, wat leidde
tot aanpassingen in processen en informatievoorziening voor cliënten.

Verbeteringen in wasproces en thuiszorg 
Een duidelijk succesverhaal kwam voort uit de thuiszorg. Waar in 2021 nog 14 klachten gingen over
de planning en het afschalen van de huishoudelijke hulp in de zomerperiode, is hier in 2022 maar 1
klacht over binnengekomen. Zij deden hun voordeel met de aanbevelingen en informatie uit het
klachtenoverzicht van 2021 en pasten hun informatievoorziening en planning aan.

Verdere verbeteringen en klachtcultuur 
Een goede actuele Informatievoorziening zowel bij het cliënt-worden van WZU Veluwe als bij het op
de hoogte houden over ontwikkelingen op de eigen locatie of regio kan nog worden verbeterd. Het
streven naar een meer open klachtcultuur blijft belangrijk. Een open cultuur staat fouten toe en
bevordert het melden van (bijna) incidenten, wat op zijn beurt helpt om ontevredenheid vroegtijdig
aan te pakken. Dit kan alleen gezamenlijk worden bereikt. Aandacht voor de rouw, boosheid en
verdriet van de cliënt, aandacht voor machteloosheid in het proces van zorg, moet een plek hebben
als we omgaan met klachten van cliënten en naasten.

Leren en ontwikkelen
In 2022 is er op diverse manieren aandacht besteed aan leren en ontwikkelen binnen WZU Veluwe,
zodat medewerkers van WZU Veluwe toegerust zijn op het bieden van zorg die past bij de
uitdagingen van nu en in de toekomst.

Focus op scholing en regionale samenwerking
WZU Veluwe heeft ingezet op scholingsinitiatieven en regionale samenwerking op het gebied van
leren en ontwikkelen. Bovendien nam de organisatie deel aan het nationale programma
Waardigheid en trots Op Locatie (WOL). Dit programma bood waardevolle richtlijnen om gericht te
werken aan de cyclus van leren en verbeteren.
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Implementatie van WOL bij woonzorglocaties
Binnen de woonzorglocaties maakte WZU Veluwe gebruik van de ondersteuning geboden door het
WOL-programma. Het programma voorzag in handvatten om gericht aan de slag te gaan met leren
en verbeteren. In 2021 onderging elke locatie van WZU Veluwe een scan om ontwikkelpunten te
identificeren. Vervolgens werkten de locaties onder begeleiding van een WOL-coach aan deze
punten. Dit gebeurde middels themamaanden, reflectiebijeenkomsten, informele 'broodje kennis'-
sessies en praktische tools.

Tweede scan en positieve resultaten
Eind 2022 vond er een tweede scan plaats bij de woonzorglocaties (met uitzondering van De
Boskamp, dat het traject eerder had afgerond). Het resultaat van deelname aan het WOL-
programma was positief: de zorgkwaliteit verbeterde en het werkplezier onder medewerkers nam
toe. Er ontstond meer focus op persoonsgerichte zorg en welzijn. Een zorgverlener gaf aan dat zij
sinds de implementatie van WOL meer regie neemt in haar rol, wat resulteerde in een verbetering
van de zorgkwaliteit en verhoogd werkplezier.

Toekomstige stappen en afronding van het programma
In de eerste helft van 2023 zal het WOL-programma worden afgerond. Hierbij is het doel om de
verbeteringen die zijn bereikt in de werkprocessen van medewerkers te integreren. Dit zal
resulteren in een duurzame verankering van kwaliteitsverbetering en persoonsgerichte zorg binnen
WZU Veluwe.

Leren en verbeteren van kwaliteit
Binnen WZU Veluwe wordt onder andere gebruikgemaakt van MIC-meldingen als een instrument
dat bijdraagt aan het leerproces en kwaliteitsverbeteringen. Deze meldingen tonen duidelijk aan
dat de implementatie van Medimo een directe link heeft met een vermindering van
medicatiefouten. Daarnaast blijkt het gebruik van de heupairbag WOLK te resulteren in een afname
van valincidenten met ernstige gevolgen.

Focus op methodisch werken en verbeterplannen
Uit zowel de meldingen als audits komt naar voren dat er behoefte is aan verbetering in methodisch
werken, vooral met betrekking tot het opstellen en implementeren van verbeterplannen op basis
van meldingsanalyses. In het jaar 2022 waren er weinig interne audits uitgevoerd op de locaties.
Deze situatie hing samen met het eerder genoemde interne managementconflict.

Nieuwe aanpak voor leren en ontwikkelen in 2023
In het komende jaar, 2023, wordt er een nieuwe aanpak geïntroduceerd om het leerklimaat en
ontwikkelingsproces te versterken. Deze aanpak omvat onder andere het uitvoeren van interne
audits. Hiermee wordt beoogd een meer gestructureerde en systematische benadering te creëren
die zal bijdragen aan een cultuur van voortdurende verbetering en groei.
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4. STAND VAN ZAKEN PER BALANSDATUM

Ratio 2022 2021 2020 2019

Resultaatratio -5,8% 2,2% 1,25% 2,10%

Current ratio 26,1% 208,2% 155,2% 88,2%

Quick ratio 26,1% 208,2% 155,2% 88,2%

Solvabiliteit 19,2% 24,8% 24,0% 30,1%

Weerstandsniveau 23,6% 26,0% 24,0% 25,9%

17

In tegenstelling tot 2021 is de landelijke COVID-inzetcompensatie in 2022 sterk afgebouwd. Op
nationaal niveau is het ziekteverzuim, verloop van personeel, aantal vacatures en daarmee de
werkdruk toegenomen. Daarnaast was er binnen WZU Veluwe sprake van een ervaren onveilige
werkomgeving, mede veroorzaakt door ernstige conflicten tussen bestuur, directie en
management. Deze situatie heeft aanzienlijke gevolgen gehad voor de bedrijfsvoering. Als reactie is
er een aanzienlijke inhuur van externe krachten ingezet, wat duidelijk zichtbaar is geworden in de
verhoogde inzet van personeel-niet-in-loondienst (PNIL). Tegelijkertijd is de omzet in 2022 met 3% of
€1.700.000 gestegen. Deze stijging kan worden toegeschreven aan zowel tariefverhogingen als de
uitbreiding van het aantal plaatsen voor Zorg met behandeling en verpleeghuiszorg. De
compensatie voor coronagerelateerde kosten en de subsidie voor zorgbonussen waren in 2022 lager
dan in 2021.

Financiële resultaten en uitdagingen
Het resultaat over het jaar 2022 toont een verlies van €2,9 miljoen, veroorzaakt door hoge kosten
PNIL, impact van het managementconflict en afwaardering van projectkosten. 

De inhuurkosten als percentage van de totale salariskosten zijn gestegen van 4,5% naar 9,3%. De
vergoeding voor deze inhuurkosten wordt slechts gedeeltelijk gedekt door de eenmalige regeling
voor compensatie van ziekteverzuim. Een andere factor die bijdroeg aan dit negatieve resultaat was
de beslissing om de tuinkamer naast De Bunterhoek een jaar eerder te sluiten. De afwaardering van
de boekwaarde en de sloopkosten bedroegen samen €0,2 miljoen en zijn opgenomen als
afschrijvingskosten. Deze ruimte is nodig voor de ontwikkeling van parkeerfaciliteiten en
groenvoorzieningen.

Daarnaast bracht het herstelplan in relatie tot (gevolgen van) het conflict binnen bestuur en
management, alsmede een onveilige werkcultuur, forse financiële lasten voor WZU Veluwe met
zich mee. Deze kosten betroffen ondermeer kosten van het onderzoek naar ervaren
grensoverschrijdend gedrag en van hersteltrajecten voor een veilig emotioneel en psychologisch
werkklimaat. Tenslotte legden eveneens onderzoeken naar de financiële continuïteit van WZU
Veluwe en de daaruit voortvloeiende herijking van de vastgoedstrategie een extra claim op het
resultaat van 2022. 

Deze herijking van de vastgoedstrategie is mede ingegeven door de sterk veranderende (financiële)
context, door tegenvallende resultaten in 2022 en de eisen die worden gesteld aan
toekomstbestendige woonzorglocaties. WZU Veluwe richt zich op het verlenen van zorg als haar
kern en is er niet op gericht nieuwbouwlocaties in eigendom te realiseren. Dienovereenkomstig
wordt de grondwaarde in Epe tegen de huidige taxatiewaarde afgewaardeerd en de
nieuwbouwprojectkosten worden afgeschreven.

Toename bedrijfslasten en uitgaven
De bedrijfslasten zijn toegenomen met €3,7 miljoen of 7,7%. Hiervan werd €3 miljoen veroorzaakt
door hogere inhuurkosten, €0,1 miljoen door hogere afschrijvingen en €0,6 miljoen door overige
bedrijfskosten als gevolg van de gestegen productie en opleidingsuitgaven. Opmerkelijk is dat de
energiekosten bij WZU Veluwe juist lager uitkwamen als gevolg van gunstige energiecontracten en
besparingen na de oplevering van nieuwe gebouwen.
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5. RISICO'S EN ONZEKERHEDEN
WZU Veluwe staat voor de uitdaging om maatregelen te nemen met betrekking tot een aantal
risico’s die een grotere impact kunnen hebben op de continuïteit van kwalitatief goede zorg in ons
werkgebied. 

In de eerste plaats betreft het de huidige staat van het zorgvastgoed in Epe, dat sterk verouderd is.
Naast de lopende gesprekken met diverse belanghebbenden over duurzame nieuwbouw- en
herbouwmogelijkheden voor De Boskamp, zijn er op korte termijn investeringen vereist om de
leefbaarheid van deze locatie te waarborgen. Het is van groot belang dat deze verbeteringen
worden gerealiseerd om het aantal beschikbare verpleeghuisplekken in de regio op peil te houden.

Ten tweede is er een financiële uitdaging als gevolg van de aangekondigde verlaging van de
inkooptarieven van de VVT, de forse CAO-verhogingen en de verlaging van de NHC-vergoeding voor
huisvesting. 

Tot slot hebben de gebeurtenissen in 2022 geleid tot veranderingen in het management en de
governance. Met als doel risico's te verkleinen wat betreft de continuïteit van de bedrijfsvoering. Er is
een herstelplan in werking gezet dat moet leiden tot een veilige werkcultuur, het herstel van
vertrouwen en good governance. 
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II JAARREKENING 2022
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 Nr. 1383 
Aan de raad van toezicht en de raad van bestuur van  
Stichting Protestants Christelijke Woonzorg Unie Veluwe  
 
 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
 
 

Verklaring over de in het Jaarverslag 2022 opgenomen jaarrekening 2022 
 
Ons oordeel 
Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Protestants Christelijke Woonzorg Unie Veluwe te Epe 
gecontroleerd.  
 
Naar ons oordeel geeft de in het Jaarverslag 2022 opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte 
en de samenstelling van het vermogen van Stichting Protestants Christelijke Woonzorg Unie Veluwe op 
31 december 2022 en van het resultaat over 2022 in overeenstemming met de Regeling openbare 
jaarverantwoording WMG (RojW). 
 
De jaarrekening bestaat uit: 
1. de balans per 31 december 2022; 
2. de winst- en verliesrekening over 2022; en 
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en andere 

toelichtingen. 
 
De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2022 vallen. Onze 
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de 
controle van de jaarrekening’. 
 
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Protestants Christelijke Woonzorg Unie Veluwe zoals vereist in de 
Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de 
opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening 
gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).  
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. 
 
Benadrukking van de toelichting op de continuïteitsveronderstelling 
Wij vestigen de aandacht op de toelichting continuïteitsveronderstelling in de toelichting op de grondslagen van 
waardering en resultaatbepaling van de jaarrekening. Daarin zijn ontwikkelingen uiteengezet die impact kunnen 
hebben op de continuïteit, zoals het leveren van kwalitatief goede zorg in het werkgebied van de stichting en 
het niet behalen van het financiële convenant met de bank, de genomen en te nemen maatregelen en de 
verwachtingen voor de toekomst. Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze gelegenheid. 
 
Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 
In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling, 
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd.  
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Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een 
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij 
andere WNT-plichtige instellingen alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is. 

 
Verklaring over de in het Jaarverslag 2022 opgenomen andere informatie 
 
Het Jaarverslag 2022 omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij. De 
andere informatie bestaat uit:  

• het bestuursverslag; 

• het jaarverslag van de raad van toezicht; 

• de overige gegevens. 
 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 

• met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat;  

• alle informatie bevat die op grond van de RojW is vereist. 
 
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit 
de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen bevat. 
 
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de RojW en de Nederlandse Standaard 720. 
Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 
 
De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuurs-
verslag, het jaarverslag van de raad van toezicht en de overige gegevens in overeenstemming met de RojW. 
 

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 
 
Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening 
De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 
overeenstemming met de RojW. In dit kader is de raad van bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige 
interne beheersing die de raad van bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te 
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 
 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om haar 
werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de raad van 
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij de raad van bestuur het 
voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beëindigen of als beëindiging het enige 
realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede 
twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de 
jaarrekening. 
 
De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële verslag-
geving van de organisatie. 
 
Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 
 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk 
is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken. 
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden 
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die 
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van 
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel. 
 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele 
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling 
Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond 
onder andere uit: 
 

• Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat 
als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controle-
werkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons 
oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij 
fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten 
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne 
beheersing. 

• Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden 
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de 
organisatie. 

• Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en het 
evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die daarover in 
de jaarrekening staan. 

• Het vaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is. 
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en 
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in 
continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn 
wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen 
in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze 
conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze 
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een 
organisatie haar continuïteit niet langer kan handhaven. 

• Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 
toelichtingen. 

• Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen. 

 
Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle 
en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele 
significante tekortkomingen in de interne beheersing. 
 
 
Dordrecht, 6 september 2023 
 
 
Verstegen accountants en adviseurs B.V., 
 
 
 
was getekend, 
drs. F. van der Plaat RA 
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Naam rechtspersoon
Stichting Protestants Christelijke 
Woonzorg Unie Veluwe

Statutair gevestigd in Epe

Bezoekadres Stationsstraat 27

Postcode 8161 CP

Plaats Epe

Telefoonnummer 0341-25 28 44

Kamer van Koophandel 08154553

E-mailadres info@wzuveluwe.nl

Website www.wzuveluwe.nl

Twitter https://twitter.com/wzuveluwe

Facebook https://www.facebook.com/wzuveluwe

Instagram https://www.instagram.com/wzuveluwe

BIJLAGE 1: GEGEVENS VAN WZU VELUWE

Werkgebied WZU Veluwe
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BIJLAGE 2: HUISVESTING

Doornspijk Hart van Thornspic
(wijkontmoetingscentrum)

huur Uwoon

Elburg Het Nieuwe Feithenhof eigendom

Het Nieuwe Feithenhof
(wijkontmoetingscentrum)

eigendom

Epe De Boskamp huur Habion

Bedrijfsbureau huur Active Interest BV

Dependance
bedrijfsbureau

huur Ahr A.H. de Greef

't Harde Mariposa huur Habion

Jeanne d'Arc
(wijkontmoetingscentrum)

huur Omnia Wonen

Nunspeet De Bunterhoek eigendom

Van Marleplantsoen 36
(behandeldienst)

huur
Nunspeetse Onroerend
Goed Maatschappij BV 

Van Marleplantsoen 25
(thuiszorg)

huur
Nunspeetse Onroerend
Goed Maatschappij BV 

Ittmannshof De Klepel
(dagactiviteitencentrum)

huur Habion

Oene
Appartementen
Keizershof

huur Keizershof CV

Wapenveld Rehoboth huur Habion

Rehoboth
(dagactiviteitencentrum)

huur Habion
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Bestuurder Stichting Protestants Christelijke Woonzorg Unie Veluwe (WZU Veluwe).

Vice-voorzitter Raad van Toezicht lid van de auditcommissie van de Theologische universiteit
Kampen.
Lid Raad van Toezicht voorzitter commissie kwaliteit van luciVer in Wychen.

Het MT werd gedurende het verslagjaar gevormd door de bestuurder, directeur Zorgbedrijf,
manager Kwaliteit & Veiligheid, manager Behandeldienst, manager Bedrijfsvoering, manager HRM
en de controller. 

Samenstelling MT ultimo 2022

Hoofd- en nevenfuncties bestuurder
Hoofdfunctie: 

Nevenfuncties:

Naam Functie

Mevrouw S.J. Geertsema MBA bestuurder

De heer drs. N van Noord RA controller

De heer D.J.B. Sein directeur Zorgbedrijf

Mevrouw J. van de Werfhorst-Mulder manager Kwaliteit & Veiligheid

De heer P. Bos manager Behandeldienst

De heer E. van der Steege MSC manager Bedrijfsvoering

Mevrouw M. Hogendoorn-Van den Bor manager HRM

BIJLAGE 3: SAMENSTELLING MT EN
ORGANIGRAM
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Organigram WZU Veluwe
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Voorwoord
In dit beknopte jaarverslag legt de Raad van Toezicht van WZU Veluwe, als interne toezichthouder,
verantwoording af over het verslagjaar 2022. De raad doet dit met een geheel nieuwe samenstelling
die sinds 1 juli 2023 van kracht is. 

Onveilig werkklimaat en financiële tekorten
Terwijl de zorg voor cliënten vanuit verschillende invalshoeken onverminderd doorgang vond, werd
gedurende 2022 duidelijk dat er op het niveau van het management- en bestuursteam sprake was
van een onveilig werkklimaat. Dit ging gepaard met meldingen van ervaren grensoverschrijdend
gedrag en met beleidskeuzes die hebben geleid tot aanzienlijke financiële tekorten.

Hersteltraject en nieuwe Raad van Bestuur
Onder leiding van de nieuw benoemde Raad van Bestuur, die op 1 september 2022 aantrad, zijn
analyses uitgevoerd met externe begeleiding en zijn hersteltrajecten gestart. Deze zijn gericht op
gepaste zorg voor medewerkers die schade hebben ondervonden, de ontwikkeling van een
transparante en samenwerkingsgerichte cultuur, en een veilig werkklimaat voor alle medewerkers.
Ook wordt gewerkt aan gezond bestuur en financieel beleid. Ondanks deze maatregelen hebben
voormalige leden van de Raad van Toezicht geconcludeerd dat het niet opportuun was om aan te
blijven als toezichthouder, waarna de volledige raad per 1 juli 2023 is afgetreden. 

Interim-voorzitter en toekomstige stappen
Als interim-voorzitter heb ik de opdracht aanvaard om een nieuwe Raad van Toezicht samen te
stellen en in samenwerking met de Raad van Bestuur een goede governance van de organisatie te
waarborgen. Vanaf 2023 wordt in fasen gewerkt aan het versterken van de managementstructuur
en besluitvormingsprocessen. Ook zijn interventies uitgevoerd die moeten leiden tot herstel van
een goede (financiële) bedrijfsvoering. Samen met de Raad van Bestuur zetten we ons als
toezichthouder in om met bestuurlijke en financiële verantwoording over 2022 stappen te zetten
die nodig zijn voor een nieuwe start van de organisatie in 2023. Dit doen we samen met alle
medewerkers en in samenwerking met betrokken stakeholders, om de zorg opnieuw centraal te
stellen, vanuit de kernwaarden waar WZU Veluwe voor staat: barmhartig, ondernemend en
betekenisvol voor ouderen en zorgbehoevenden op de Veluwe.

Uitdagingen in de ouderenzorg
De ouderenzorg staat voor grote maatschappelijke uitdagingen, waaronder de beschikbaarheid en
betaalbaarheid van zorg voor een groeiende groep ouderen, en het waarborgen van voldoende
gekwalificeerde zorgmedewerkers, duurzaamheid en milieuzorg. Hierbij hebben we elkaar en de
inzet van vrijwilligers, zorgmedewerkers en ondersteunende en bestuurlijke diensten hard nodig.
WZU Veluwe neemt regionaal haar verantwoordelijkheid op zich en streeft naar duurzame en
passende zorg, met het oog op een betekenisvol leven.

Namens de Raad van Toezicht,
Drs. C.C. (Cathy) van Beek MCM 
Voorzitter a.i.

JAARVERSLAG RAAD
VAN TOEZICHT
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WZU Veluwe is een stichting die dienstverlening biedt op het gebied van thuiszorg, dagbesteding,
en verpleegzorg, gebaseerd op protestants-christelijk geïnspireerde waarden. De organisatie heeft
een eenhoofdige raad van bestuur die verantwoordelijk is voor efficiënt en rechtmatig bestuur en
beheer, in lijn met de missie en visie van de organisatie. 

Toezicht en partnerschap
De Raad van Toezicht, bestaande uit vijf leden, fungeert als werkgever en sparringpartner van de
Raad van Bestuur, en draagt integrale verantwoordelijkheid voor het toezicht op het bestuur en
beheer van de organisatie. 

Medezeggenschap en samenwerking
Medezeggenschap is georganiseerd binnen een ondernemingsraad (OR), een verpleegkundige en
verzorgende adviesraad (VAR), een cliëntenraad (CR), vijf lokale cliëntenparticipatieraden, en een
verzorgenden- en verpleegkundigenadviesraad. De Raad van Toezicht houdt periodiek overleg met
de medezeggenschapsraden.

Governance kaders en leidraad
De richtlijnen voor bestuur en beheer, medezeggenschap en toezicht zijn vastgelegd in de statuten
van de stichting en uitgewerkt in de reglementen van de Raad van Bestuur, Raad van Toezicht en
medezeggenschap. Als leidraad voor goed bestuur en toezicht dienen de Governance Code Zorg
(2022) en het Kader Goed Bestuur (2020). 

Intern toezicht en informatievoorziening
Voor intern toezicht is een heldere toezichtsvisie en -kader opgesteld. Bovendien is er een
gestructureerd informatieprotocol dat de informatievoorziening aan de Raad van Toezicht regelt.

Voortdurende ontwikkeling en aanpassing
Met het oog op de Governance Code Zorg (2022), wijzigingen in wet- en regelgeving, en de
versterking van de organisatiestructuur en -cultuur die in 2023 zijn gestart, worden de statuten,
reglementen, toezichtsvisie, toezichtskader en informatieprotocol in 2023 opnieuw geëvalueerd en
indien nodig bijgesteld.

1. ORGANISATIE, BESTUUR EN TOEZICHT
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De Auditcommissie Financiën, verantwoordelijk voor het financiële beleid en beheer van de
organisatie.
De Auditcommissie Kwaliteit en Veiligheid, gericht op het toezicht op de handhaving en
verbetering van de zorgkwaliteit en veiligheid.
De Remuneratiecommissie, die zich bezighoudt met werkgeverschap, functioneren en
vergoeding van de Raad van Bestuur, alsook met de samenstelling, zelfevaluatie en beloning van
de Raad van Toezicht.

De Raad van Toezicht bestaat doorgaans uit vijf personen, inclusief de voorzitter. De raadsleden
vertegenwoordigen verschillende disciplines en aandachtsgebieden die van belang zijn voor het
toezicht op het bestuur en beheer van de organisatie. De standaard benoemingstermijn is vier jaar,
met de mogelijkheid tot herbenoeming voor dezelfde periode. De raad stelt periodiek een
aftredingsschema op, waarbij, ter bevordering van een evenwichtige spreiding van aftreden,
afgeweken kan worden van de gebruikelijke termijnen. Nieuwe leden worden gerekruteerd aan de
hand van een door de raad vastgesteld profiel, waarover advies wordt ingewonnen bij de
ondernemingsraad en de cliëntenraad. De uiteindelijke benoeming van nieuwe leden wordt
gedaan door de raad, na advisering door de ondernemingsraad, de cliëntenraad en de Raad van
Bestuur.

Vergoeding en samenstelling
Lidmaatschap van de Raad van Toezicht wordt vergoed. Volgens de herbevestigde indeling van
WZU Veluw in WNT-klasse III, bedraagt de maximale vergoeding voor RvT-leden in het kader van de
WNT 15% voor de voorzitter en 10% voor de leden. Echter, de raad heeft op 15 december 2021
besloten om hiervan af te wijken en de bezoldiging vast te stellen op 75% van de maximale
vergoeding: €19.800 voor de voorzitter en €13.200 voor de leden van de Raad van Toezicht.

Veranderingen in de Raad van Toezicht
Gedurende het afgelopen jaar trad een lid af volgens het vastgestelde aftredingsschema, en een lid
trad eerder dan gepland af. Als opvolging voor het reguliere aftredende lid is per 1 januari 2023 een
nieuw lid benoemd. Om redenen die in het voorwoord worden uiteengezet, is op 1 juli 2023 de
volledige Raad van Toezicht afgetreden. Dit gebeurde na de benoeming van een interim-voorzitter,
die de taak heeft om een nieuwe Raad van Toezicht samen te stellen en te benoemen, onder
toepassing van de adviesrechten van de medezeggenschapsraden en de Raad van Bestuur met
betrekking tot de werving, profielen en benoeming van leden.

Commissies binnen de Raad van Toezicht
Met het oog op een doeltreffende verdeling van aandachtsgebieden en informatie voor het
toezicht, heeft de Raad van Toezicht drie commissies in het leven geroepen:

2. SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT

48

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................06-09-2023



49

Naam Functie/
commissie Start Einde 

1e termijn

Rooster van
aftreden dd.
25-08-2021

Datum
aftreding

J.B.W. van Vark
Voorzitter, lid
remuneratiecommissie

01-04-2013 31-03-2017 31-12-2022 31-12-2022

J.S. van der
Heide

Voorzitter
auditcommissie Kwaliteit
en Veiligheid

11-01-2016 31-12-2016 31-12-2023 15-12-2022

A. Bijl*

Vicevoorzitter, voorzitter
remuneratiecommissie, 
lid auditcommissie
Kwaliteit en Veiligheid

01-01-2021 31-12-2024 01-07-2023

G.A Born
Lid auditcommissie
Financiën

01-01-2021 31-12-2024 01-07-2023

L. Koster
Lid auditcommissie
Financiën

01-01-2022 31-12-2026 01-07-2023

CC. van Beek Voorzitter a.i. 01-07-2023 31-08-2023

A.C.G. Offereins
Lid auditcommissie
Financiën

18-07-2023 18-07-2025

I. van Dijk
Auditcommissie kwaliteit
en veiligheid

01-09-2023

A. Huijgen Voorzitter 01-09-2023

Samenstelling van de Raad van Toezicht
Hier volgt de samenstelling van de Raad van Toezicht gedurende het afgelopen jaar en die van de nieuw
aangestelde Raad van Toezicht in 2023:

*Benoemd op voordracht van de cliëntenraad
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De heer G.A. Born MHA (aandachtsgebieden: Financiën en Vastgoed)
Hoofdfunctie: Directeur Bedrijfsvoering bij Stichting Sherpa.
Nevenfuncties: Lid Beleid Advies Commissie Bedrijfseconomische aangelegenheden
Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, voorzitter Kruispunt Vathorst en lid moderamen,
penningmeester Stichting Nieuwenoordfonds en vdM fonds.

Mevrouw mr. L. Koster (aandachtsgebieden: Financiën en Vastgoed)
Hoofdfunctie: Innovatieadviseur en fiscalist bij PNO consultants.
Nevenfuncties: Lid Raad van Commissarissen Habeko Wonen te Hazerswoude-Alphen aan
den Rijn (Lid auditcommissie op voordracht van de bewonerscommissie).

Mevrouw drs. C.C. van Beek MCM
Hoofdfunctie: Oprichter en eigenaar Leading sustainable health care.
Nevenfuncties: Voorzitter Kwaliteitsraad Hulpmiddelen, voorzitter bestuur Planetree,
voorzitter bestuur brancheorganisatie GroentenFruit Huis, voorzitter Klimaattafel
Gezondheidszorg Stad Rotterdam, voorzitter RvT Extra Zorg Samen, lid curatorium Leerstoel
Governance, Tilburg University, secretaris Bestuur Hortus, Nijmegen, lid Bestuurlijke
commissie Praktijkkennis Voedsel en Groen Regieorgaan Min. LNV en SIA/NWO, voorzitter
programmacommissie Top-specialistische Zorg en Onderzoek (TZO), ZONMw, ambassadeur
Zorg MVO-Nederland.

De heer drs. A.C.G. Offereins RA RBA (aandachtsgebieden: Financiën en Vastgoed) 
Hoofdfunctie: Directeur eigenaar van Finead Services BV.
Nevenfuncties: Lid Raad van Toezicht Stichting Zorgresidence Regina, Voorzitter Raad van
Toezicht welzijnsorganisatie Stichting Wijkracht, Lid Raad van Toezicht en Voorzitter
Commissie Financiën & Vastgoed zorggroep CarintReggeland, Voorzitter Raad van
Commissarissen woningcorporatie SJHT Enschede.

Mevrouw I. van Dijk
Hoofdfunctie: Directeur Zorg a.i. Zorggroep Charim.
Nevenfuncties: Lid Raad van Toezicht Woord en Daad, Gorinchem, Lid Raad van Toezicht
Woord en Daad Winkels Gorinchem. 

De heer dr. A. Huijgen
Hoofdfunctie: Hoogleraar dogmatiek, Protestantse Theologische Universiteit.
Nevenfuncties: Lid Raad van Toezicht Opella, voorzitter Raad van Toezicht Gereformeerde
Scholengroep Groningen, spreker/voorganger.

De heer J.B.W. van Vark RA (aandachtsgebieden: Vastgoed en Organisatieontwikkeling)
Hoofdfunctie: Managing partner van J.B.W. van Vark RA Interim-management en Advies B.V.
Nevenfuncties: Lid RvT (voorzitter auditcommissie) Carinova, Bestuurslid Stichting
Binnensportaccommodaties Laren.

De heer drs. A. Bijl (aandachtsgebieden: Kwaliteit en Veiligheid)
Hoofdfunctie: Zelfstandig adviseur in de zorgsector/sociaal domein, gespecialiseerd in
organisatieontwikkeling, HRM en kwaliteits- en verandermanagement.
Nevenfuncties: Lid RvT Ikazia Ziekenhuis te Rotterdam, lid RvT Stichting Alerimus, lid RvT
Stichting PCOHS (primair onderwijs) te Rotterdam.

De heer drs. J.S. van der Heide, arts (aandachtsgebied: Kwaliteit en Veiligheid)
Hoofdfunctie: Consultant.
Nevenfuncties: Lid RvT GHZ en voorzitter RvT Ziekenhuis Gelderse Vallei, lid RvT
Leliezorggroep.

Hoofd- en nevenfuncties van raadsleden
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3. ACTIVITEITEN EN BESLUITEN
De Raad van Toezicht kwam gedurende het verslagjaar zesmaal bijeen in aanwezigheid van de raad
van bestuur. Dit omvatte vier reguliere vergaderingen en twee thematische vergaderingen. De
themavergaderingen behandelden onderwerpen zoals de Governance Code Zorg 2022, het Kader
Goed Bestuur, thuiszorg, medische diensten en een veilige werkcultuur. Voorafgaand aan elke
reguliere vergadering vond er een vergadering plaats waarbij de raad zonder de bestuurder
overlegde.

Betrokkenheid en Informatievoorziening
Wat betreft informatievoorziening en betrokkenheid bij de organisatie voerde de raad tweemaal
overleg met de ondernemingsraad en tweemaal met de cliëntenraad. Hierbij werden onderwerpen
besproken zoals medewerkersbetrokkenheid en -binding, het functieprofiel voor een raad van
toezicht-lid, kwartaalrapportages, werving en benoeming van een nieuwe bestuurder,
vastgoedkwesties, de regiovisie en de werking van medezeggenschap. Bovendien vond er
regelmatig bilateraal overleg plaats tussen de voorzitter van de raad van toezicht en de raad van
bestuur, waarvan verslag werd uitgebracht aan de raad tijdens de eerstvolgende vergadering.
Daarnaast ontving de raad schriftelijke bestuursverslagen tijdens vergaderingen en werden kopieën
daarvan gedeeld met de ondernemingsraad en de cliëntenraad.

Benoeming van nieuwe bestuurder
Als gevolg van de pensionering van de huidige bestuurder, de heer W. (Wim) Martens MBA, heeft de
Raad van Toezicht mevrouw S.J. (Jose) Geertsema MBA per 1 september 2022 benoemd als nieuwe
bestuurder. Het honorarium van de bestuurder is in overeenstemming met de WNT binnen de
WNT-klasse III vastgesteld.

Commissies van de Raad van Toezicht
Gedurende het verslagjaar kwamen alle commissies van de Raad van Toezicht regelmatig bijeen.

Auditcommissie kwaliteit en veiligheid
De auditcommissie Kwaliteit en Veiligheid besprak onder andere de voortgang van het jaar- en
kwaliteitsplan, het jaarverslag van vertrouwenspersonen, kwartaalrapportages over kwaliteit en
veiligheid, audits, MIC- en MIM-meldingen, meldingen van grensoverschrijdend gedrag, het project
'Waardigheid en trots Op Locatie (WOL)', en Covid-gerelateerde zaken.

Remuneratiecommissie
De Remuneratiecommissie was actief betrokken bij het werven en benoemen van nieuwe raad van
toezicht-leden, de werving, benoeming en beloning van de nieuwe bestuurder, en de beloning van
de Raad van Toezicht.

Auditcommissie financiën
De auditcommissie Financiën hield overleg met de bestuurder, controller en manager
bedrijfsvoering over de vastgoedstrategie, lopende vastgoedprojecten in Epe, 't Harde en Nunspeet,
de managementletter en kwartaalrapportages en met de externe accountant. Verder gaf de
auditcommissie advies aan de raad over goedkeuring van de jaarrekening en de begroting en
besprak financieringsafspraken en financiële resultaten.
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4. VOORUITBLIK
In het verslagjaar 2022 speelden signalen met betrekking tot een onveilig werkklimaat, de interne
organisatorische instabiliteit en negatieve ontwikkelingen in de bedrijfsvoering een significante rol.
Na een zelfevaluatie van de raad van toezicht in juni 2023 resulteerden deze zorgen in het besluit
om af te treden.

Doorwerking van besluit tot aftreden in 2023
De beslissing tot aftreden en de daaruit voortvloeiende omstandigheden werken door in het jaar
2023. Echter, er is reeds vooruitgang zichtbaar door de herstructurering van de organisatie,
investeringen in het bevorderen van een veilige en transparante werkcultuur, evenals interventies
op het gebied van bedrijfsvoering en financiën.

Vertrouwen in vitaliteit van WZU Veluwe groeit
Dankzij deze inspanningen groeit het vertrouwen in de vitaliteit van WZU Veluwe. Hierin bundelen
bestuur en toezicht, medewerkers en vrijwilligers hun krachten om ouderen in hun laatste
levensfase warme en betrokken ondersteuning en zorg te bieden. Dit stelt hen in staat om
betekenisvol te blijven voor hun naasten en hun omgeving.
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